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Terms and Conditions والأحكام  الشروط 

 

Program  البرنامج 

1. These Terms and Conditions are 

relevant to the Samsung SmartHome 

Ambassador Program (the 

“Program’’) provided by Samsung 

and designed for its customers in the 

United Arab Emirates and kingdom of 

Saudi Arabia (“Territory”).  

  ب نامج  على   الأحكام  الشررر  ط  هذه  تطُبَّق . 1

  شُررا  يل ف م ما  لي ) الذكي المنزل  سررر  

  سررررامسرررر نج  من  المقدم(  "البرنامجبلرظ "

 الإمرا ا    د لر   مي لعملائهرا  المُخصررررر  

 السررع د    الع ب     المملك  المتحدة  الع ب  

 (."الإقليم")

  

2. The Program is addressed for all 

architects, interior designers, and their 

clients (the “Customer(s)”) in order to 

be able to get exclusive discounts 

(“Discount”) for both personal and 

client purchases done on Samsung 

official online store on Samsung 

exclusive store, (the ”Exclusive 

Online Store”).  

 المهنرردسررررر ن  جم ع  الب نررامج   سرررررتهررد  . 2
 الرداخلي   الرد ك     مصرررررممي  المعمرا   ن

  شُررررررا  يل هم م مررا  لي بلرظ )   عملائهم
   تمكن ا  لكي(  "المتعااملو " أ  "المتعااما "

  حصررر     خصررر ما    على  الحصررر ل  من
 لكل (  "الخصاام"  شُررا  يل ف م ما  لي بلرظ  )

   مشرررت  ا    الشرررخصررر    المشرررت  ا    من
  الرمرترجر   خرلال  مرن  ترترم  الرتري  عرمرلائرهرم

  لسرامسر نج  ال سرمي  الحصر    الإلكت  ني
" بلرظ  م مررا  لي  يل ررف  المتجر  )  شُررررررا  

 ."(الإلكتروني الحصري
  
3. The Program offers additional 

commission to Customers upon 

generating sales through 

ambassadorship, personalized support, 

and assistance with dedicated 

concierge service, as well as 

complimentary access to the 

SmartThings space, all facilitated 

through our assigned partner, 

Mybenefits. 

 يضررررررام   عم لرررررر  الب نررررررامج  قُرررررردم . 3

 مرررن مب عرررا   تحق رررق عنرررد  للمتعرررامل ن

  الرررررردعم ،سررررررر  ال أنشررررررط  خررررررلال

 خدمرررر  عبرررر   المسرررراعدة الشخصرررري،

 يلررى بالإضررام  المخصصرر ، الك نسرر   

 مسرررررراح  يلررررررى المجرررررراني ال صرررررر ل

SmartThings،  خررررررلال مررررررن  ذلرررررر 

 .ن ر تس ب ما  المعتمد، ش  كنا
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4. This Program starts on March 1, 2025, 

and concludes on December 31, 2025 

(the “Program Period”).   It may be 

renewed for subsequent years within 

the designated Territory’s 

ExclusiveOnline Store. 

  2025  مررا س  1  مي  الب نررامج  هررذا   برردأ . 4

  فترة")  2025  د سرررررمربر   31  مي    نرترهري

 التال    للسرن ا    تجد ده   تم   قد (.  "البرنامج

 الرحصررررر    الإلركرتر  نري  الرمرترجر   ضرررررمرن

 .الإقل م مي لسامس نج ال سمي

  

5. The Discount is valid only on Samsung 

officialExclusive Online Store . 

 المتج   من خلال  مقط  الخصرررم   سررر   .5

 الر سرررررمري  الرحصررررر    الإلركرتر  نري

 .لسامس نج

 

Eligibility to benefit from the Program البرنامج م  للاستفادة الأهلية: 

  

6. This Program is limited to Customers 

who are at the majority age under the 

Territory applicable laws; and have 

legal capacity to enter into these Terms 

and Conditions. 

  المتعررامل ن  على  الب نررامج  هررذا   قتصررررر  . 6

 مي  بهررا  المعم ل  للق ان ن  ا   مقرر  البررالن ن

  القران ن ر    برالأهل ر    تمتع ن   الرذ ن  الإقل م

 . الأحكام الش  ط هذه مي للدخ ل

 Customers must complete a form on 

SmartHome Ambassador program 

landing page   (the “Form”) through 

the following link:  

  سرررررتمررا ةلاا  مررل   متعررامل نال  على   جرر   

 المنزل  سر    ب نامج  صرح   علىالم ج دة  

 :التالي ال ابط عب ( "الاستمارة") الذكي

 https://samsung.com/ae/offer/smart-

home-ambassador-program/  

 https://samsung.com/ae/offer/smart-

home-ambassador-program/  

 https://samsung.com/ae_ar/offer/smart

-home-ambassador-program/ 

 https://samsung.com/ae_ar/offer/smart

-home-ambassador-program/ 

7. Upon completing the Form Customers 

will be eligible to get the benefits of the 

Program.  

 
 

  المتعامل ن   صررب   الاسررتما ة  يكمال  بمج د  .7

 .الب نامج مزا ا من للاسترادة مؤهل ن

 

https://samsung.com/ae/offer/smart-home-ambassador-program/
https://samsung.com/ae/offer/smart-home-ambassador-program/
https://samsung.com/ae/offer/smart-home-ambassador-program/
https://samsung.com/ae/offer/smart-home-ambassador-program/
https://samsung.com/ae_ar/offer/smart-home-ambassador-program/
https://samsung.com/ae_ar/offer/smart-home-ambassador-program/
https://samsung.com/ae_ar/offer/smart-home-ambassador-program/
https://samsung.com/ae_ar/offer/smart-home-ambassador-program/
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Verification Process التحقق عملية: 

8. The information uploaded on Form 

will be checked and verified by 

Samsung to meet the Program 

requirements (the ”Verification 

Process”). 

 من   التحقق  رح  ب  سر   تق م سرامسر نج . 8

 من  للترككرد   الاسرررررتمرا ة مي  الب رانرا  المقردمر 

  عمليااة")  الب نررامج  لمتطلبررا    مطررابقتهررا

 (."التحقق

  

9. Selection of Customers through the 

Verification Process will be solely 

upon Samsung discretion.   

 عمل ر   خلال  من  المتعرامل ن  اخت را    ك ن . 9

 .المطلق سامس نج لتقد   ا   مق التحقق

  

10. Upon the Verification Process 

Samsung will inform selected  

Customer, as per their registered 

details, on their eligibility to receive 

the Discount. 

 
 

  سررررامسرررر نج  تق م  التحقق،  عمل    يتمام  بعد .  10

  بررركهل تهم   المُخترررا  ن  المتعرررامل ن  برررغبلا 

  للتراصررر ل  ا   مق  ،الخصرررم  على  للحصررر ل

 لد ها. المسجل 

11. The Customer's credentials, as per 

their registered details on the Form, 

will be shared with MyBenefits to 

facilitate their onboarding into the 

Program. Through this Program, 

Customers will be eligible for 

additional benefits (“Additional 

Benefits”), including access to 

exclusive online stores and other perks, 

provided by MyBenefits. The terms 

and conditions governing these 

Additional Benefits will be determined 

by MyBenefits. 

 مسرجل   هي  كما  ،المتعامل ن  ب انا    تشُرا   .11

  لتسررره ل  ن ر تس ب  ما   مع  الاسرررتما ة،  مي

 هرذا  خلال   من.  الب نرامج يلى انضرررررمرامهم

المتعامل ن للحصررر ل على    ؤهل  الب نامج،

التي   ،("الإضررام    المزا ا")  يضررام    مزا ا

  الإلكت  ن    المتاج   يلى  ال صررر ل  تشرررمل

 التي  الامت رازا    من   غ  هرا  الحصررررر  ر 

 الشررر  ط  تحد د     تم.  ن ر تس ب  ما   تقدمها

  الإضرررام    المزا ا  بهذه  الخاصررر    الأحكام

 .ن ر تس ب ما  قبل من
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Customers’ Consent المتعاملي : موافقة 

12. By participating in this Program, 

Customers fully consent to, and grant 

Samsung the permission to access their 

personal information for the purposes 

of concluding the Verification Process 

to determine Customer’s eligibility of 

the Program. 

 هررذامررن خررلال مشررا ك  المتعررامل ن مرري . 12

م امقررر  تامررر    ن  امقرررمرررغنهم  الب نرررامج،

 بال صرررر ل الإذن سامسرررر نج   منحرررر ن

 لأغرررر ا   الشخصرررر   معل مرررراتهم يلررررى

 أهل ررتهم  تحد ررد  التحقررق عمل رر  اسررتكمال

 .للب نامج

  

13. Customer understand that the Form 

will be shared with MyBenefits in 

order to access Samsung 

ExclusiveOnline Store and be able to 

receive Discount when purchasing 

from the ExclusiveOnline Store and 

Additional Benefits upon purchasing 

from the ExclusiveOnline Store too.   

 تشُرا      سر  الاسرتما ة  أن   د   المتعامل . 13

 يلى   ال صررررر ل  بن     ن ر تس ب  مرا   مع

  لسررامسرر نج  الحصرر    الإلكت  ني  المتج 

 من الشرر ا   عند   الخصررم  على   الحصرر ل

  بالإضرررام   الحصررر  ،  الإلكت  ني  المتج 

 من  الشررررر ا   عنرد   الإضرررررام ر   المزا را  يلى

 .الحص   الإلكت  ني المتج 

  

General Terms العامة الشروط: 
14. Samsung shall not be liable to the 

Customers for any loss and /or 

damages of any kind suffered in 

connection with the participation in 

this Program, and/or the Customers’ 

inability or failure to participate in the 

Program. 

 تجررراه مسرررؤ ل   أ  سامسررر نج تتحمرررل لا. 14
 أ /  خسررررررا ة أ  عررررررن المتعررررررامل ن

  تعلررق م مررا تنشررك نرر   أ  مررن أضرر ا 
 عرردم أ /  الب نررامج، هررذا مرري بالمشررا ك 

 مررررريالمتعرررررامل ن أ  يخرررررراقهم  قرررررد ة
 .م ف المشا ك 

  
15. Samsung shall be entitled at its sole 

and absolute discretion to terminate, to 

modify, vary, delete or add to any of 

these Terms and Conditions at any 

time prior or during the Program 

Period. 

 لتقرررررد  ها ا   مقررررر لسامسررررر نج،  حرررررق. 15
 أ  تن  ررر  أ  تعرررد ل أ  ينهرررا  المطلرررق،

 الشرر  ط هررذه مررن أ  يضررام  أ  حررذ 
 خرررلال أ  قبرررل  قررر   أ  مررري  الأحكرررام

 .الب نامج مت ة
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16. By participating in this Program, the 

Customer accepts that any dispute of 

whatever nature which is directly or 

indirectly related to these Terms and 

Conditions or to his or her participation 

in this Program, shall be subject to, 

governed and construed by the laws 

and regulations of the country where 

they are resident in the Territory and 

such disputes shall be resolved by the 

competent courts in that country. 

مررررن خررررلال مشررررا ك  المتعررررامل ن مرررري . 16

 برررركنمررررغنهم   امقرررر ن  الب نررررامج، هررررذا

 طب عتررررررف كانرررررر   مهمررررررا نررررررزا  أ 

 غ ررر  أ  مباشررر  بشررركل  ررر تبط  الرررذ 

 أ   الأحكررررام الشرررر  ط بهررررذه مباشرررر 

  خضرررررع الب نرررررامج، مررررري بالمشرررررا ك 

 مررري بهرررا المعمررر ل  اللررر ائ  للقررر ان ن

 الإقلررر م، داخرررل م هرررا  قررر م التررري الد لررر 

 قبرررررل مرررررن سررررر تم حرررررل أ  نرررررزا  

 .الد ل  تل  مي المختص  المحاكم
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