Servis Basvurusu Aydinlatma Metni

Yirarlik Tarihi: 31.08.2022

Samsung Electronics Co., Ltd. ("Samsung") olarak gizliligin miisterilerimiz i¢in ne kadar 6nemli
oldugunun bilincindeyiz. ,.ocovvievive... (Servis Basvurusu) surecleri icin Samsung veri sorumlusu
sifatin1 haizdir. Samsung'un Turkiye'deki Veri Sorumlusu Temsilcisi, "Samsung Electronic
Istanbul Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti."dir. Bu Gizlilik Bildirimi ("KVKK Aydinlatma Metni"),
kisisel bilgilerinizi nasil topladigimizi ve kullandigimiz1 aktarabilmek amaciyla hazirlanmistir.

Samsung, eeeeeeeeen.e (_Servis Basvurusu) katilimcilarmin kisisel verilerini uluslararasi veri
koruma hiikiimleri, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve diger ilgili
mevzuat hiikiimleri uyarinca islemeyi amaglamaktadir.

Isbu belge ile, Samsung'la paylastiginiz/paylasacagmz ve/veya Samsung tarafindan bir
.................... (Servis Basvurusu) stireclerine katiliminiz nedeniyle herhangi bir yolla harici olarak
elde edilen kisisel verilerinizin, Samsung tarafindan "Veri Sorumlusu" sifatiyla asagidaki sekilde
islenecegini bilgilerinize sunariz:

e Islenmeleri gereken amag cercevesinde ve s6z konusu amagla baglantili, smirli ve orantili
olarak,

e Samsung’a sizin tarafinizdan verilen veya sair sekilde saglanan kisisel verilerin
dogrululugunu ve giincelligini koruyarak

e ve KVKK'de 6ngoriilen sartlara uygun olarak.

Bu KVKK Aydinlatma Metni (Bilgilendirme Yiikiimliligi Metni) ile, Samsung tarafindan
yiiriitiilen faaliyetlere KVKK'de yer alan ilkeler uyarinca siirdiiriilmesi ve bunlarin gelistirilmesi
amaclanmaktadir.

https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy adresinde bulunan Samsung
Gizlilik Politikamiz, ..ooooveerene... (_Servis Basvurusu) hizmetini kullaniminiz igin de gegerlidir.
Gizlilik Politikamiz, verilerinizi nasil kullandigimiz hakkinda daha fazla bilgi igerir. Ayrica
haklariniz ve bizimle nasil iletisime gegeceginiz hususunda da bilgiler igerir. Bu KVKK
Aydinlatma Metnine ek olarak Gizlilik Politikamizi da okumanizi rica ederiz. Ancak, bu KVKK
Aydmlatma Metni, .oooooiicens (Servis Basvurusu) hizmeti i¢in bilgilerinizi nasil kullandigimiz
hususunda her zaman Gizlilik Politikasina gore daha oncelikli olarak gecerli olacak ve
uygulanacaktir.

HANGI BILGILERI TOPLUYORUZ?

Samsung, kisisel verilerinizi bu KVKK Aydinlatma Metninde belirtilen amaclar ve yasal
dayanaklar uyarinca isleyecektir. Kisisel verilerinizin islenme amacinda veya bunlarin yasal
dayanaklarinda bir degisiklik olmas1 halinde, bu KVKK Aydinlatma Metni Samsung tarafindan
giincellenecek ve ayrica yayimlanacaktir.


https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy

Samsung, eeeeeeeeene (_Servis Basvurusu) araciligiyla sizin hakkinizda gesitli sekillerde bilgi
toplamakta ve bunlar1 saklamaktadir. Kisisel verileriniz, gerek sézlesme iliskisinin kurulmasindan
once gerekse sozlesme iliskisinin kurulmasindan sonra ve devami boyunca Sirketimize ibraz etmis
oldugunuz, uygulama tzerinden toplanan her tirlu bilgi, belge ve dokiiman elektronik ortamlar
araciligtyla toplamaktadir.

Dogrudan Sagladiginiz Bilgiler

Ad, Soyad, Dogum yeri, Dogum tarihi

Cep telefonu, Mail adresi

Mezuniyet Durumu, Mezun olunan okul / Bolum, Askerlik durumu
Usta yada kalfalik belgesi, Sektérde almis oldugu egitimler

Mesleki yeterlilik belgeleri,

Ticari tinvan, Kurulus tarihi,

Isyeri adresi, Isyeri telefonu, Vergi dairesi, Vergi numarasi

Isyeri toplam alan bilgisi, Miisteri kabul yeri alan bilgisi, Atélye alan bilgisi, Depo alan
bilgisi

Varsa Toplanti alan1 ve egitim alanlarinin bilgisi,

Diikkan miilkiyet statusu ( kira yada miilk sahibi), Giivenlik Altyapisi
TSE belgeniz, TSE belgenizde ki HYB kriter bilgileri,

Sahip olunan arag bilgileri,

Referans kisi iletisim bilgileri,

Banka teminat tutar1 bilgisi,

VVVVVYVY VVVVVVYVYY

BIiLGILERINIiZI NASIL KULLANIYORUZ?

Topladigimiz bilgileri asagidaki amaclarla kullaniyoruz:

® ... (_Servis Basvurusu) faaliyetine katiliminizi saglayabilmek i¢in kimliginizi
tanimlamak ve dogrulamak;
® ... (_Servis Basvurusu) faaliyetleri araciligiyla yapacaginiz taleplerinize,

sorulariniza ve talimatlariniza yanit vermek;

e Dolandiricilik ve diger su¢ eylemleri, hak talepleri ve diger yiikiimliiliiklere kars1 koruma
saglamak, bunlar tespit etmek ve dnlemek;

e Yiirlrlikteki yasal gerekliliklere, ilgili sektér standartlarina ve bu KVKK Aydinlatma
Metni ve Gizlilik Politikast dahil politikalarimiza uymak.

Samsung, kisisel bilgileri yukarida aciklanan amagclarla islemektedir. Samsung'un kisisel bilgileri
islemesinin hukuki nedenleri asagidaki gibidir:



Kisisel verileriniz, otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle, ilgili hizmetin/platformun
kullannmiyla smirh olarak, yiiriirliikteki mevzuata ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
uygun olarak,

e KVKK’nin 5. Maddesinin 2. Fikrasinin ¢) bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi halinde ve f) ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmasi bentlerine dayanarak:

ve mevzuattan ve sirket politikalarimizdan dogan ylkiimliliiklerimize uygun olarak
guncellenebilir.

Kisisel verileriniz, bu verilerin islenme amac1 sona erinceye kadar veya ilgili mevzuatta belirtilen
yasal siirenin sonuna kadar makul bir siireyle ve her haliikarda zamanasimi suresinin sonuna kadar
saklanacaktir.

VERILERINIZI KIMINLE PAYLASIYORUZ?

Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde
diizenlenmis olup, ilgili kisinin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kigisel verileri yurt i¢inde ve/veya
yurt disinda bulunan iigilincii kisilere aktarilabilmektedir.

e Ayrica bilgilerinizi asagidaki kuruluslara, sadece Hizmetlerimizi sunmamiz igin
gerekecegi Ol¢iide aciklayacagiz:

e Bagl kuruluglar: Yonettigimiz veya sahibi oldugumuz diger Samsung Electronics Grup
sirketleri.

e s Ortaklari: Talep ettiginiz veya satin aldiginiz Hizmetleri sunmak igin bizimle birlikte
calisan ortaklar. Ornegin daha hizli ve daha verimli 6demeler yapmak igin
Hizmetlerimizden birini kullanabilmeniz amaciyla bir bankayla ¢alisabiliriz. Bu is ortaklar1
kisisel bilgilerinizi kontrol eder ve yonetir.

e Hizmet Saglayicilar: Bizim i¢in veya bizim adimiza hizmetleri sunmak icin 6zenle secilen
sirketler; Ornegin onarim, misteri iletisim merkezleri, miisteri bakim faaliyetleri,
reklamcilik (internet sitelerimizde, Gglincu taraf Internet sitelerinde veya cevrimigi
platformlarda oOzellestirilmis reklamlar dahil), miisteri memnuniyet anketlerinin
yiiriitiilmesi veya faturalandirma veya adimiza e-posta gonderimi konularinda bize yardim
eden sirketler. Bu saglayicilar, bilgilerinizi korumayi da taahhiit etmektedir.

e Kanunen zorunlu kilinan durumlarda veya .............. (_Servis Basvurusu) hizmetini
korumak amaciyla diger taraflar: 6rnegin, kanunlar uyarinca, adli siiregler nedeniyle veya
resmi kurumlarin mahkeme kararlar1 uyarinca bilgilerinizin ifsa edilmesi gerekebilir.
Kolluk kuvvetlerinin amaglari, milli glivenlik, teroérle miicadele ya da kamu gilivenligiyle
ilgili sebeplerle bizden bilgileriniz talep edilebilir;

e Kurumsal islemlerle baglantili diger taraflar: birlesme, devir, iktisap ya da satis veya iflas
halinde bilgilerinizi {i¢iincii taraflara ifsa edebiliriz.




e Sizin onayiniz veya talimatiniz dogrultusunda diger taraflar: Bu KVKK Aydinlatma
Metninde agiklanan ifsa hallerine ek olarak, riza gosterdiginiz veya talep ettiginiz
durumlarda bilgilerinizi tiglincii taraflarla paylasabiliriz.

BIiLGILERINiZi NE KADAR SUREYLE VE NEREDE SAKLIYORUZ?

Verilerinizin ne kadar siireyle saklanacagi, verilerinizin islenmesinin yasal dayanagina baglidir.
Ornegin, sizinle yaptigimiz sézlesmeyi ifa etmek icin isledigimiz veriler, ,ooeieien.... (_Servis
Basvurusu) hizmetini kullandiginiz siire boyunca verilerinizi saklamamizi gerektirir. ,....ooeeeeee..
(_Servis Basvurusu) hizmetinin aktif bir kullanicis1 oldugunuz siirece bu verileri saklayacak ve
isleyecegiz. Hesap bilgileriniz, cihaz bilgileriniz ve kimliginizi belirleyici veriler gibi veriler de bu
kategoriye dahildir.

.................... (Servis Basvurusu) hizmetini kullanmaniz gibi is menfaatlerimizi desteklemek igin
isledigimiz veriler, yalnizca toplandiklari amag i¢in gerekli olan siire boyunca (3 yil siireyle)

saklanir. Ornegin, bu veriler ,......occooo.... (_Servis Basvurusu) hizmetinde iyilestirmeler yapmak
iizere analiz c¢aligmalar1 yiiritmek amaciyla kullanilabilir veya wverileri, misteri hizmeti
deneyiminizi iyilestirmek i¢in ,o.ocoocoeeeeee ( Servis Basvurusu) hizmeti tizerinden veya bu hizmet

hakkinda sordugunuz sorularin kaydini tutmak i¢in isleyebiliriz.

Buna ek olarak riza vermeniz halinde de verilerinizi isleyebiliriz. Rizaniz1 geri cekmeniz halinde,
rizaniz1 geri ¢gekmenizden dnce topladigimiz verileri bu verilerin toplanma amacina ulasana kadar
islemeye devam edecegiz.

Verilerinizi yukarida belirtilen siire boyunca saklamay1 planliyor olsak da, verilerinizin gegerli
mevzuat uyarinca daha uzun bir siireyle islenebilecegini unutmamamzi rica ederiz. Ornegin, belirli
bir kanunun belirli bir veriyi almamizi zorunlu kildig: hallerde, s6z konusu kanun uyarinca ilgili
veriyi zorunlu saklama siiresi sona erene kadar saklariz.

Verilerinizi sakladigimiz siirece uygun koruma ile ilgili 6nlemleri uygulayacagiz.

.................... (_Servis Basvurusu) hizmetini kullaniminiz sebebiyle kisisel bilgileriniz diger
iilkelere aktarilacak, saklanacak ve islenecektir; bu tilkeler arasinda bunlarla sinirli olmamak tizere
Avrupa Ekonomik Alani dahilindeki iilkeler bulunur. Tiim uluslararasi veri aktarimlar, kisisel
bilgilerinizin giivenli sekilde ve beklediginiz gibi islenmesini saglamak i¢in yasal gerekliliklere
tabidir.

SAHIP OLDUGUNUZ HAKLAR

KVKK Veri Sahibi Haklari
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca, Sirketimize basvurarak kisisel verileriniz hakkinda asagidaki
konulara iliskin taleplerde bulunabilirsiniz:

a. Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,



c. Kisisel verilerinizin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

d. Kisisel verilerinizin yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildig: ti¢iincii kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi iiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

f. Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig: ti¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Sirketimiz ya da Veri Sorumlusu Temsilcimiz, 1ilgili kisi haklar1 taleplerini
https://www.samsung.com/tr/info/kvkk/ adresinde yer alan “Samsung Electronics Co. Ltd. Ilgili
Kisi Bagvuru Formu” araciligiyla isleme alacak ve degerlendirecektir. Sirketimiz ya da Veri
Sorumlusu Temsilcimiz, bagvuru taleplerinizi KVKK’nin 13. maddesine uygun olarak talebin
niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz) giin iginde lcretsiz olarak sonuglandiracaktir. Talebin
reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri tarafiniza yazili olarak veya elektronik ortamda
gerekceleriyle bildirilir.

Diger Haklarimiz

5.1.’de belirtilen ve Sirketimiz ya da Veri Sorumlusu Temsilcimize iletebileceginiz Ilgili Kisi
Haklar taleplerine ek olarak asagida siralanan haklar, Sirketimiz tarafindan Mobil Uygulama
kullanicilarinin kullanimina sunularak otomatize edilmistir:

Topladigimiz verilerinizi inceleme (ilgili uygulama 6zelindedir)

Samsung uygulama ve hizmetlerine ait verilerinizi silme (ilgili uygulama 6zelindedir)
Samsung Hesap (Samsung Account) bilgilerinizi giincelleme

Pazarlama iletisimlerini almamayi tercih etme

Ilgili haklara https://www.samsung.com/tr/info/kvkk/ baglantis1 {izerinden erigebilirsiniz.
Sirketimizin bu haklarin kapsamini degistirme hakki saklidir.

ilgili KVKK Avydinlatma Metninde YAPILACAK GUNCELLEMELER

Isbu KVKK Aydinlatma Metni, ...c.cooocevvev... (_Servis Basvurusu) hizmetindeki bilgilerinizi nasil
topladigimiz ve isledigimiz hakkindaki veya ilgili kanunlardaki degisiklikleri size bildirmek i¢in
giincellenebilir. Bu belgenin en son giincellendigi tarih, bu KVKK Aydinlatma Metninin baginda
belirtilmektedir. Bu KVKK Aydinlatma Metninin en glncel versiyonuna uygulama icerisinde yer
alan, sirastyla Profil > Aydinlatma Metni sayfasindan erisebilirsiniz.



https://www.samsung.com/tr/info/kvkk/

